Demograficke vyzvy v kontextu udrzitelnosti destinace: Asiate (nejen) v Praze
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Uvodni vychodiska

V dusledku demografického vyvoje dochazi ke zménam, které do urCité miry pusobi na rizné aspekty ekonomiky. Z toho
duvodu je i cestovni ruch jako multioborova disciplina ovliviiovan demografickymi trendy. Proménné jako starnuti populace,
zmeéna hodnot a Zivotniho stylu formuji poptavku a pusobi na navstévnost destinaci. V riznych regionech tak dochazi ke
zménam charakteru rozvoje cestovniho ruchu i jeho intenzity, coz muze vyvolavat tlak na konkurenceschopnost destinaci a
jejich udrzitelny rozvo,.

Vyznamnym dynamicky se rozvijejicim zdrojovym trhem se stava asijsky kontinent, kde Ize zaznamenat nejvétsi rust
stredni tridy, silny populaéni tlak a také nejvyraznéjsSi narust poptavky po cestovani (OECD, 2018 Tourism Trends and
Policies). Vyzvu pro éesky cestovni ruch proto pfedstavuje zejména ekonomicky rist novych lidri Ciny a Jizni Koreje. Tento
poptavkovy segment vykazuje v Ceskych destinacich vysoce rostouci trend, a proto je nutné zabyvat se také jeho
demografickymi charakteristikami a spotrebitelskymi preferencemi. VSechny tyto demografické, spoleCenské a ekonomicke
zmeny maji totiz dopad na cestovni ruch, nebot odrazeji odliSné preference, zkusenosti, technologickou vyspélost Ci
pozadavky na komfort a individualizaci sluzeb.

Prispévek se proto s vyuzitim statistickych dat zaméruje na vyvojové tendence a spotrebitelské chovani navstévnikua z
téchto zdrojovych zemi, které na zakladé terénniho Setreni doplnuje o jejich obecnou typizaci a prostorovou koncentraci v
historickém centru Prahy.

Souéasné trendy a vyvojové tendence v Ceské republice

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze dochazi ke kontinualnimu narastu podétu pfenocovani hostll z Ciny a Jizni Koreje. Jejich
zastoupeni je nejvétsi v Praze a Jihoéeském kraji. Dle CSU se v Praze dokonce jedna o 300% narust turistd pfijizdé&jicich z
téchto zemi. Hosté z Asie se na celkovém poctu prenocovani nerezidentu v Praze v roce 2017 podileli 15,8 %. Navstévnost z
Asie tak stoupla na 1,2 milionu hosta, pfi¢emz téméF polovinu tohoto mnoZstvi tvofili pravé Jihokorejci a Cifané, jejichz
meziro&ni prirtistky (Jizni Korea +27,1 %, Cina +25,9 %) patfi k nejvyssim (PCT, 2018 Annual Report).

Vyvoj po&tu pfenocovani v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Vefejné databaze CSU (2019)

Zakladni charakteristiky Cinskeho trhu Zakladni charakteristiky jihokorejského trhu
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Zdroj: Country reports CzechTourism (2018)

Vzhledem Kk rostouci mobilité tito navstévnici vsak zﬁsvtévajl’ v destinaci jen kratkou dobu (stravi zde mené pobytovych
dnu, avSak vynakladaji béhem pobytu vysSSi vydaje). U Cinskych navstévnika tak pramérna délka pobytu v Ceské republice
¢inila v roce 2018 1,58 noci a u Jihokorejcu 1,48 noci.

Jejich motivace cestovat do Ceské republiky souvisi s poznanim evropské kultury a tradic, pfiéemz akcent je kladen
zejména na pamatky UNESCO. Mezi jejich obecné cestovatelské zvyklosti patfi poznavani, méstska turistika, nakupovani a
odpocCinek. Bézna je navstéva meést v kombinaci s okolnimi staty. Navstéva Prahy tak byva v ramci baliCcki nejCastéji
kombinovana s Vidni Ci Budapesti (CzechTourism, 2018 Country reports).

Souvisejici vlivy z hlediska udrzitelnosti

Historicka centra mést jsou obecné jednou ze specifickych oblasti, které byvaji vystaveny tlaku velkého poCtu navstévniku.
Tyto oblasti jsou vyrazné citlivé na vyuzivani centralniho prostoru a na vytlacovani méstotvornych funkci (Russo, 2002).
Jelikoz meéstsky cestovni ruch nabyva na vyznamu, dochazi v téechto lokalitach k utvareni tzv. méstskych turistickych
okrsku, které jsou charakteristické koncentraci atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu a tim i silnou koncentraci navstévniku
(Pearce, 2001; Dumbrovska a Fialova, 2016; Postma a Schmuecker, 2017). V pfipadé nekontrolovatelného rozvoje cestovniho
ruchu midze dochazet k fradé negativnich dopadu, kterymi jsou napf. turisticka ghetizace, zvySena kriminalita, sniZzena kvalita
vody, znecisténi Ci cenova inflace (Hall a Page, 2006). Zminéné negativni dopady se projevuji zvlasté v tech destinacich, v
nichz dochazi z davodu jejich znacné popularity ke kongesci a nadmérnému pretizeni vefejnych prostor (Riganti a Nijkamp,
2008).

Dlouhodoby problém nadmérného shromazdovani navstévniku a jejich vlivu na mistni komunity a zivotni prostfedi oznacila
poprveé v roce 2016 spolecCnost Skift pojmem ,overtourism®, ktery reflektuje zejména problémy souvisejici s fizenim rostouci
iIntenzity cestovniho ruchu a utvarenim politickych opatreni ve spolupraci s mistnimi aktéry. Jiz nekolik desitek let (Wagatr,
1964) pred vznikem tohoto v soucCasnosti moédniho slova se hovorilo o pretizeni vybranych destinaci a byla definovana
unosna kapacita cestovniho ruchu, jako maximalni pocet lidi, ktefi mohou soucCasné navstivit destinaci, aniz by nicili jeji
fyzicke, ekonomickéeé a sociokulturni prostredi.

Vysledky terénniho setreni

Neni divu, Zze i Praha Celi kongesci verejného prostoru a dalSim negativnim dopadum cestovniho ruchu souvisejicim s
vysokou koncentraci navstévnikl. K prostorové koncentraci dochazi zejména u hlavnich TOP pamatek, které Ize oznadit
jako ,,hotspots®. Zde je také nejvétSi koncentrace asijskych navstévniku.

Hotspots v Praze s vysokou koncentraci asijskych navstévniku
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Zdroj: Vlastni vyzkum (unor 2019)

Na zakladé primého pozorovani, které bylo realizovano v unoru 2019 v centru Prahy, v komparaci s predchozimi zkusenostmi
s timto poptavkovym segmentem v ramci vyzkumu ve dvou modelovych italskych méstech — Benatkach a Florencii (vice
Novotna a Kunc, 2019) Ize zobecnit hlavni charakteristiky navstévniku z Asie do nasledujicich bodu:

Technologicka vybavenost, diraz na digitalizaci — smartphony, selfie tyce

Prevazujici zastoupeni Generace Y a Z — specifické vzorce spotreby a komunikace

Bonitni klientela — diraz na luxusni produkty a suvenyry

Vyskyt ve skupinkach — rodiny €i skupiny pratel

Koncentrace na mistech s masovou navstévnosti — kratky ¢as na navstévu TOP cill

Specifické chovani — konzumni zajem o tradici a kulturu, amerikanizace

Zavery a diskuze

Vyznamné globalni trendy vyvolavajici zmény ve spoleCnosti, jako demograficke, ale i souvisejici spoleCenské a ekonomické
zmeény, stejné jako trendy v oblasti technologii a rozvoje nejnovéjSich dopravnich systémud s sebou nesou tlak také na
udrzitelny a konkurenceschopny rozvoj destinaci. V souvislosti s mnohostrannym poptavkovym posunem, zpusobenym
zménami ve spole€nosti a vznikem novych spotfebitelskych segmentu, je vyvijen tlak na pfizpusobeni produktu a tvorbu
novych bali¢ku a vznik alternativnhich forem cestovniho ruchu, které by vice reagovaly na specifické potfeby, Zivotni styl,
zkuSenosti a kreativitu spotrebitell. Tento tlak vyzaduje ze strany poskytovatell sluzeb vétsi flexibilitu, vyuzivani technologii,
vylepseni obchodnich strategii a nutnost planovani (Skift, 2018).

Pfehodnoceni dlouhodobého i kratkodobého planovani je nezbytné i kvuli ocekavanému zvySovani navstévnosti z lidnatych
asijskych statu, a to za ucelem neprekroceni ekologické unosnosti a zajisténi kvality Zivota obyvatel destinace (Dioko a So,
2017). KliGéovym parametrem pro destinacni management se stava délka pobytu téchto navstévnikd (Gossling a kol., 2018).
Jelikoz Asiaté inklinuji ke krat§im pobytam ¢&i jednodennim navstévam, stejné jako mladsi generace cestujici typicky cCastéji,
ale na kratsi dobu (OECD, 2018), hrozi kvuli zvySovani navstévnosti pretizeni verejné infrastruktury, ohrozeni kulturniho
dédictvi a zhorSeni zazitku navstévnika (Peeters a kol., 2018). Tento problém se muze vyskytnout obzvlasté v méstskych
destinacich (v CR kromé& Prahy i Cesky Krumlov; v kontextu Evropy potom vétsina historickych mést), které lakaji velké
mnozstvi navstévnikd. Nezbytnou podminkou pro udrzitelnost je v tomto pripadé vzajemna spoluprace vefejného a
soukromého sektoru (Skift, 2018).
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