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Trh kulturnych sluzieb

Trh verejnych sluzieb preziva v sucasnej dobe
nepretrzity vzostup na podiele hrubého domaceho
produktu vo vacsine krajin (rozmach domaceho
CR).

Slavik (2014) pod verejnymi sluzbami chape take
cinnosti, ktorych cielom je okrem prospechu
iIndividualnych zakaznikov, aj prinos pre spoloCnosti
ludi a rO0zne dalsie komunity.

lde o sluzby, ktorych poskytovanie na komercnej
baze by bolo nevyhodné, neekonomicke a
neprakticke = sluzby kultury — kulturna politika.



Kulturna politika

Koren vyznamu — éra kardinala Richelieu.
17. storoCie — symbolizovalo myslienku
politicke] zodpovednosti obCianske] moci
vo vztahu k umeniu, k tvorbe a moc nad
ochranou umeleckeho a kulturneho dedicCstva.
18. a 19. storoCi — zohravala vzdelavaciu,
osvetovu ulohu a polozila tak zaklad pre
homogenizaciu, socializaciu a kulturnu
integraciu (Djian, 2005 ).

Sucasny pohlad (Zaloudek, 2004) — je
nastrojom na spravovanie veci verejnych
v oblasti kultury.



Kulturna politika a spotrebitel

Kulturna politika presla v poslednom obdobi seriou
transformacnych reforiem (decentralizacia, zmena
spOsobu financovania,...).

Ruka v ruke s viditelnymi premenami sa takisto
prejavuje tendencia odklonu od zabehnutych metod
riadenia kulturnych institucii (NPM, prisp6sobovanie
ponuky).

Spotrebitel bol velakrat az na poslednom mieste
ich zaujmu, nakolko kulturna sféra nebola nikdy
predmetom zvlastnej pozornosti statu.



Kulturna politika a spotrebitel

Zmena sposobu ich financovania, rozrastajuce sa
konkurencné prostredie, slobodna volba
rozhodovania zakaznika — tieto organizacie zacali
stale viac orientovat na spotrebitela a jeho potreby.

Ilch plnenie sa stalo motivujucim stimulom uspechu
kKulturnych institucii.

V poslednom desatrocCi 20. storoCia postupne zacala
vynarat nevyhnutnost aplikacie strategickeho
riadenia a poznania sociodemografickych
charakteristik spotrebitela.



Kulturny spotrebitel

V strategickom riadeni kulturnych institucii stoji
v centre pozornosti spotrebitel — oznacit ako
kulturneho divaka alebo navstevnika.

Spotrebitel samotny predstavuje vyznamny zdroj
zaujmu o sluzby a produkty kulturnych institucii.

Pre Cloveka vystaveneho hektickemu zivotnému
stylu sa mozu kulturne institucie stat miestom uniku
pred ludmi a pre samotarov su zase prilezitostou
ako sa dostat’ do spolocCnosti ludi — uspokojenie
Sirokeho spektra potrieb a zaujmov + pridana
hodnota.



Kulturny spotrebitel

Schouten (1984)
navstevnici z radov vedcov = kniznica,
studijna zbierka a odborni pracovnici muzea,

kategoria so specialnymi zauymami =
dosiahnutie urcCiteho ciela, napr. ziskat
informacie o konkrétnej zbierke,

navstevnici - uvolnenie, tvoria najobtaznejsie
rozlisitelnu Cast publika, pre ktorych musi byt
ponuka organizacie pestra a putava.



Kulturny spotrebitel

McManus (1991):
skupiny s detmi — maju tendenciu dlhsie zotrvat
vV muzeu,

individualni navstevnici — detailne Citaju texty a zdrzia
sa vV muzeu pomerne kratko,

dvojice — na vystave zostavaju dlho, texty Citaju
dbékladne a zhovaraju sa o nich po prehliadke, ktoru
casto absolvovali jednotlivo,

skupiny dospelych — vystavu prejdu rychlo, zbezne
a texty takmer necitaju.



Kulturny spotrebitel

Waradzinova (2007) — podla navstevnickej pyramidy




Kulturny spotrebitel

Johnova (2008)
profesional — odbornik v urCitej oblasti =
predstavuje uznavanu kategoriu,
amatéer — jeho znalosti siahaju daleko viac ako
sprievodne slovo lektora muzea,
konzument — zabijaC volneho Casu
ovce — stado, ktore velakrat nasleduje svojho
vodcu,
snob — preferuje prestiznu akciu, aby bol videny,
Kritik — prichadza do muzea s vyslovene
negativnym postojom a navstevou kulturne;
Institucie sa v nom chce iba utvrdit.



Kulturny spotrebitel

Kesner (2005) — segmenty kulturneho publika
mozno definovat podla aspektu: demografickeho,
geografického, zaujmoveho a podla typologie
zivotneho stylu, pocCetnosti navstevy a vyuzitia
ponuky.

Kiralova (2003) — demograficka segmentacia

K najcastejsim kritériom segmentacie kulturneho
trhu— katedraly kulturneho priemyslu nielen lepsie
pochopit’ potreby navstevnikov, ale i efektivnejsie
pripravit ponuku zakladneho alebo rozsireného
produktu a sluzieb.



Kulturny spotrebitel

Mark Davidson Schustera (1993) —
sociodemografické ukazovatele — dojem
zacarovaného kruhu — potencialni navstevnici su
rukojemnikmi svojich demografickych
charakteristik, a takisto muzea su rukojemnikmi
svojho potencialneho publika.

Rozdiely v konzumnom spésobe kultury
obyvatelstvom — iny sociodemograficky profil
navstevnikov budu mat muzea vedy, techniky
a uplne odlisny historické muzea.



Vyskum

Objektom skumania = kulturne institucie, ktoré spolu
spravuju niekolko milionov zbierkovych predmetov.

Su situované po celom uzemi Slovenskej republiky.
Su Clenmi nezavislého profesijného zaujmoveho
zdruzenia muzei v Slovenskej republike - Zvazu muzei

Slovenska.

Konkrétne ide o 30 specializovanych muzei, ktore si
vsak nepriali zverejnit svoju identitu.

15 pamiatkovych objektov, 15 technickych muzei.



Vyskum

Spolocnymi kritériami boli:
navstevnost' (objekty — nad 50 000 navstevnikov,
technika — 20 000 — 50 000 navst.),
pocCet zbierkovych predmetov (nad 2 000 ks),
pocCet roCne usporiadanych podujati (nad 30 eventov

podobna organizacna struktura (do 30 zam.),

takmer rovnaka vyska vstupneho (2 — 5 €).



Vyskum

Zber udajov bol cielene realizovany vzdy prvu nedelfu v mesiaci
(vacsSina muzei vstupné zdarma) na vzorke 60 000 (objekty)  +
28 500 (technika) respondentov / 88 500 respondentov — vyberovy
subor

zakladny subor: 165 200 respondentov*

casova perioda: 2016 — 2017

2 navstevnicke sezony = 1. maj — 30. september

Dotazniky — pri opustani objektu.

Ochotu zucastnit sa vyskumu prejavilo 80 757 os6b, t.|. navratnost
bola 91,25 %.

* priemerna denna navstevnost objektov (400), technickych muzei (190)



Vyskum

Ciel vyskumu — otazky smerované k typologicke]
segmentacii spotrebitela na zakladne kriterii:

Socialny status
Demografia

Zaradenie - preferencie navstevnika



Vysledky — historicke muzea

Zena,

vydata,

31 — 45 rokov,

stredoskolské vzdelanie s maturitou,
z Kosickeho samospravneho kraja,
slovenskej narodnosti,

pracuje ako vykonny odborny zamestnanec,



Vysledky - historicke muzea

v plnej miere sa zaujima o historiu,
do muzea prisla s rodinou (manzel a deti),

informacie ziskala od znamych alebo rodinnych
prislusnikov,

do muzea prisla prvykrat,
cielom navstevy bola prehliadka stalej expozicie,
do pamiatkoveho objektu urcCite este zavita,

uprednostnila rodinné vstupne.



Vysledky — historicke muzea

hlada uvolnenie (Schouten)
skupiny s detmi (McManus)
sezonny navstevnik (Waradzinova)

konzument (Johnova)



Vysledky — vedecko-technické muzea

muz,
slobodny,

25 — 30 rokov,

vysokoskolsky vzdelany,

z Bratislavskeho samospravneho kraja,
slovenskej narodnosti,

pracuje ako tvorivy vzdelany zamestnanec,



Vysledky — vedecko-technické muzea

zaujima sa o techniku,

do muzea prisiel s priatefmi,

informacie ziskal z weboveého sidla muzea,

do muzea priSiel opakovane (bol v nom minimalne raz),
cielom navstevy bolo kulturne podujatie,

do muzea sa este urcite vrati,

uprednostnil zakladne vstupne.



Vysledky — vedecko-technické muzea

navstevnik so specialnymi zaujmami (Schouten)
individualny navstevnik (McManus)
casty navstevnik (\Waradzinova)

amater (Johnova)



Navrhy — historické muzea

Inscenacno-dobove prehliadky zo zivota
aristokratiek alebo sluzok,

modne prehliadky replik dobovych siat

s moznostou vyskusania,

mystickeé prehliadky s Ciernou a Bielou pani,
zlava na vstupnom pocas Medzinarodneho dna
zien a Medzinarodného dna matiek,

propagacia tzv. zenskych produktov v roznych
lifestylovych magazinoch, damskych periodikach,
modnych Casopisoch a zurnaloch,

Zena vnimana ako vracajuci sa navstevnik — zeny
kvalitnym sluzbam a produktom byvaju verné.



Navrhy — vedecko-technické muzea

zintenzivnit progres interaktivhej] komunikacie
(FB, instagram, chat, elektronické nakupovanie
muzealnych suvenirov),

certifikované vzdelavacie kurzy o vede a technike,
augmentovana realita — RPG textova hra —
trojrozmerné modely muzei, moze ovplyvnovat
svojimi vedomostami dany pribeh,

kvizy a odborne ankety pre uzavretu skupinu —
event marketing.



parcialne vysledky vyskumu — sucastou
komplexneho vyskumu vybranych kulturnych
objektov,

vychodiskom pre moderny manazment muzei je
sociodemograficka typologizacia moderneho
spotrebitela kulturnych produktov,

pridana hodnota je ziskana — ,projekciou produktu
Sitého na mieru”,

vyskum pokracuje aj v rokoch 2018 - 2020.
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